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Dialogisuus ja Kasvun kumppanit - seminaari 31.1.2013 Helsinki

Avauspuheenvuoro lapsiasiavaltuutettu Maria Kaisa Aula

Lapsen kohtaaminen ja lapsuuden arvostaminen luo palveluiden laatua

Hyvät ihmiset,
Olette kokoontuneet Dialogisuus ja Kasvun kumppanit -seminaariin erilaisista lasten, nuorten ja perheiden palveluista - neuvolasta, varhaiskasvatuksesta, koulusta,lastensuojelusta, terveydenhuollosta, nuorisotyöstä, taiteen ja kulttuurin parista.  Tämä on mainiota sillä lapsen paras ei tunne hallinnonalojen eikä ammattikuntien rajoja.  

Haluan tässä avauspuheenvuorossani kertoa teille lasten ja nuorten näkökulmasta palveluihin ja niiden laatuun sekä siihen mitä itse olen omassa työssäni lapsilta ja nuorilta oppinut. Lapsille ja nuorille hyvän palvelun ytimessä on kuulluksi ja ymmärretyksi tuleminen, lapsen ja aikuisen kohtaaminen sekä oppiva vuorovaikutus. Eli asiat joista myös näillä päivillä puhutaan.
Tärkeintä lapsille ja nuorille on tietysti hyvä vuorovaikutus omien vanhempien kanssa. Useimmilla lapsilla vanhemmat tukevat koulunkäynnissä, harrastuksissa ja kaverisuhteissa, pitävät huolta, välittävät ja asettavat rajoja, elävät itse ihmisiksi ja ovat läsnä.  Kasvatuskin on ytimeltään lapsen ja aikuisen kohtaamista.  

Vanhempien, kasvattajien,  omat voimavarat saattavat kuitenkin olla erotilanteen, sairauden tai työn rasituksen takia vähissä. Silloin tarvitaan muuta apua ja tukea myös vanhemmille lapsen parempaan kohtaamiseen ja kuuntelemiseen. Vanhempia ei pidä jättää kasvatustehtävässään yksin. Useimmat riidat ja ongelmat kotonakin saavat alkunsa siitä, että aikuinen ei ole ihan loppuun asti kuunnellut tai ymmärtänyt mitä lapsella on sanottavaa.  
Silloin kun tukea tarvitaan, lapsen kannalta olennaista ei ole aikuisen ammatti tai toimiala vaan se, että heidän arkiympäristössään on aikuisia ihmisiä joihin voi luottaa ja joille voi kertoa omista asioistaan, iloistaan ja huolistaan.  Lapset eivät halua tulla kohdatuksi tapauksina, potilaina, lastensuojelunuorina, kuntoutettavina tai oppijoina vaan ihan kokonaisina lapsina, ihmisinä. 

”Kohtele minua samanarvoisesti, älä korosta erityisyyttäni”, viestittävät lastensuojelun asiakkaana olevat lapset ja nuoret niin sosiaalityöntekijöille kuin vaikkapa opettajillekin.  He kokevat kohtaavansa usein ennakkoluuloja . Leiman takana on kuitenkin tavallinen nuori iloineen, unelmineen, toiveineen ja mahdollisuuksineen.
 Palvelut ovat siis lapsen ja nuoren kannalta lähtökohtaisesti ihmisiä eivätkä ammattilaisia. Jos ammattilaiset eivät ole lapsen ja nuoren arkiympäristössä läsnä ja tuttuja, palveluiden vaikuttavuus heikkenee.  Kuten eräs nuori totesi kyselyssämme jossa haluttiin tietää, mikä vaikuttaa siihen että kotona koettu väkivalta jää piiloon:
”Kertominen jollekin vähän tuntemattomalle aikuiselle voi olla pelottavaa ja ei välttämättä tiedä voiko henkilöön luottaa sataprosenttisesti”
Hyvä vuorovaikutus perustuu siis luottamukseen ja myös kunnioitukseen.

Dialogi-päivien teemana on kuuluminen ja kuulluksi tuleminen. Lisäisin tähän kuitenkin vielä kolmannen sanan:  kohtaaminen.  Lasten ja aikuisten hyvällä kohtaamisella rakennetaan luottamusta, kuulluksi tulemista, joka puolestaan edistää lasten hyvinvointia ja pärjäämistä. Se on ytimessä myös silloin kun haluamme aikuisina kohentaa lasten ja perheiden palveluiden laatua.  
Kiinnostunutta kohtaamista tarvitaan silloin kun aikuisina haluamme oppia lapsen kokemuksesta ja hyödyntää sitä palveluiden kehittämisessä.
Lapsen ja aikuisen toisiaan arvostava ja kunnioittava kohtaaminen edellyttää aikuiselta tietynlaista nöyrtymistä ja oman ammattitiedon rajallisuuden tunnistamista, lapsen kokemustiedon arvostamista halua kertoa ymmärrettävästi omasta työstään sekä halua tutustua ja oppia lapsen mielenmaisemasta juuri sinä hetkenä kun kohdataan. 
Lasten ja nuorten palveluissa on varmasti paljon laadukasta ja hyvää kohtaamista. Mutta parantamisen varaakin on. Hyvän kohtaamisen ja kuulluksi tulemisen konkretisoimiseksi haluan ottaa pari esimerkkiä  ongelmatilanteista. MLL:n lasten ja nuorten puhelin on koonnut viime vuosina aineistoa juuri ammattilaisten kohtaamisista. Lainaukset ovat peräisin tästä aineistosta - samansuuntaisia kokemuksia on runsaasti:

· ”Mä oon käynyt nyt kuraattorilla. En tiedä yhtään mitä se tekee, enkä sitäkään, miksi mut on sinne pyydetty. Mitä ne ees tekee?”
· ”Oon nyt käyny jonku vuoden siellä (terapiassa). En mä sille oo mitään sanonut, Se on jotenkin niin vaivaannuttavaa. Ei se tiedä tästä viiltelystäkään eikä niistä lääkejutuista”
Näissä tilanteissa luottamus ei ole rakentunut nuoren ja ammattilaisen välille. Kohtaamiset ovat olleet aikuiskeskeisiä, ammattilaisen työnkuva on jäänyt epämääräiseksi, tilanteet ovat tuntuneet epämukavilta ja aikaa on ollut liian vähän.  Nuori on myös voinut kokea, että heidän asiansa eivät aikuisen mielestä ole olleet tarpeeksi isoja. 
Lapsen ja nuoren kuulluksi tuleminen edellyttää sitä, että lapsi haluaa kertoa, puhua, viestittää. 
Hyvän vuorovaikutuksen taustalla on luottamusta mutta myös tietoa. Lapselle ja nuorelle on tärkeä kertoa ja tiedottaa ymmärrettävästi heille tarkoitetuista palveluista.   Lapset ja nuoret tarvitsevat tietoa siitä, mitä on meneillään ja missä prosessia on mukana tai mitä asioista seuraa. 
Tätä valottaa myös seuraava lainaus joka on peräisin lapsiasiavaltuutetun kyselystä:

”Väkivallasta puhutaan toki paljon, mutta lapsille
ei kerrota tarpeeksi mitä pitää tehdä jos joutuu
itse uhriksi tai miten asia etenee. 
”Joutuminen pois kotoa, ajatus tuntemattomista
ihmisistä pelottaa lapsia, eivätkä he uskalla
kertoa asiasta”
Lapsen ja nuoren sekä aikuisen hyvää vuorovaikutusta ja kuulluksi tulemista rakentaa myös aivan tavallinen ystävällisyys, lämminhenkisyys ja myönteinen uteliaisuus.  Kysyimme viime keväänä lapsilta ja nuorilta näkemyksiä hyvästä kunnasta. Näissäkin vastauksia tuli esille korostetusti aikuisten asenne: Lapsille hyvässä kunnassa ”aikuisten asenne on kohdallaan”. Se on ystävällinen, lapsia ja nuoria arvostava sekä heidän mielipiteistään kiinnostunut.
Aikuisen kannattaa siis oppia lapsen ja nuoren kokemustiedosta ja ammentaa siitä palveluiden laadun ja vaikuttavuuden kehittämiseksi. Eniten olen omassa työssäni vuosien mittaan oppinut lapsilta ja nuorilta kouluasioista. Olen keskustellut hyvästä koulusta lasten ja nuorten kanssa ja olemme keränneet heidän mielipiteitään.  
Aikuisina ajattelemme helposti aika yksioikoisesti että koulun laadun ratkaisee se, miten siellä opitaan lukemista, laskemista sekä muita tärkeitä taitoja. Lasten hyvän koulun kriteerit kuitenkin kertovat, että koulussa tehdään lasten ja nuorten kannalta ajateltuna paljon muutakin. Koulussa syödään, ulkoillaan, leikitään ja pelataan, luodaan ja hoidetaan kaverisuhteita, tutustutaan koulun aikuisiin, opitaan ymmärtämään erilaisuutta ja toimimaan ryhmässä, ratkotaan ristiriitoja sekä joskus toivottavasi ihan vaan viihdytään. 
Lasten toiveet ja kehut koskien koulua ovat kyselyissämme keskittyneet 1)  koulun tiloihin ja pihaan, 2) koulun hengähdyshetkiin eli välitunteihin ja ruokailuun, 3) koulun ihmissuhteisiin ja ilmapiiriin sekä lasten kesken että lasten ja aikuisten kesken 4) lasten ja nuorten omiin vaikutusmahdollisuuksiin koulun arjessa.  
Tässä esimerkkejä:
”Parempaa ruokaa voisi tulla. Perunoita voisi kypsentää paremmin”
”Oppilaille valitetaan että he eivät käy välitunnilla ulkona mutta siellä
ei ole mitään tekemistä niin miksi sinne kukaan haluaisi mennä?
”Maalatkaa koulu pirteämmäksi eikä sellaiseksi kuin sairaala!!!”
”Voisi puuhata muiden luokkien kanssa että kaikki oppisi tuntemaan
toisensa paremmin” 
”Oppiminen menee hyvin mutta urheilupalloja tarvitaan!”
”Opettajat, ainakin suurin osa ovat kivoja ja tekee kaiken oppilaan
hyväksi ja koulutalo on mahtava sekä uudet laitteistot”
Lapsille tärkeät asiat koulussa voivat olla aikuisesta hyvinkin pieneltä tuntuvia: palloja, penkkejä, keinuja, sohvia, viherkasveja, kirkkaampia värejä tai sitä että salaatin aineksia ei sekoiteta keskenään vaan jokainen voi valita itse. Kiusaamisen vähentäminenkin lähtee liikkeelle kaverisuhteiden vahvistamisesta ja erilaisuuteen tutustumisesta.
Lasten ja nuorten ottaminen mukaan kouluympäristön ja koulun arjen kehittämiseen edellyttää aikuisten uteliaisuutta ja kiinnostusta lapsen koulukokemuksiin. Kyse ei ole vain lasten ”viihdyttämisestä” vaan myös isoista lasten turvalliseen arkeen ja osallisuuteen liittyvistä asioista. Muistan kun tutustuin kouluampumistapausten jälkeen amerikkalaisten asiantuntijoiden antamiin neuvoihin siitä, miten kouluturvallisuutta lisätään. Niiden ytimessä oli juuri lapsen ja nuoren arkisen vaikuttamisen ja osallisuuden kokemus kouluyhteisössä. 
Näillä esimerkeillä ja näkökulmilla olen koettanut rohkaista teitä ottamaan lapset ja nuoret mukaan palveluiden ja toiminnan sekä arkiympäristöjen kehittämiseen. Se on lapsen oikeus mutta siitä on myös aikuisille paljon hyötyä ja iloa. Kun arvostamme ja kunnioitamme lapsen kokemusta,  palvelun  vaikuttavuus paranee mutta myös lapsi ja nuori voimaantuu ja kasvaa yhteisön jäseneksi, kansalaiseksi.  Vanhemmat ovat toki lasten kokemuksen välittäjinä usein myös tärkeitä kumppaneita etenkin kun kyse on pienistä lapsista. Vanhemman kanssa keskustelu ei kuitenkaan korvaa sitä, että otamme selvää myös lapsen omasta kokemuksesta ja mielipiteestä.
Hyvät ihmiset,

Viime syksynä ilmestyi suomennettuna puolalaisen lapsen ihmisoikeuksien uranuurtajan Janusz Korczakin teos ”Lapsen oikeus kunnioitukseen” vuodelta 1928. Lainaan lopuksi tuosta kirjasta lyhyen tekstin, jossa puhutaan lapsuuden ja lapsen arvostamisesta. Käännös on Tapani Kärkkäisen.

”On olemassa ikään kuin kaksi elämää. Toinen on vakava ja kunnianarvoinen, toinen pitkin hampain suvaittu, vähempiarvoinen. Puhutaan tulevasta ihmisestä, tulevaisuuden työntekijästä ja kansalaisesta. He ovat vasta kehkeytymässä, tulevat täyteyteen vasta myöhemmin. Sallimme heidän armollisesti pyöriä jaloissamme, mutta mukavampaa olisi ilman heitä.
Ei sentään. Heitähän on ollut olemassa aina ja aina heitä tulee olemaan. He eivät ole tulleet yllätyksenä eivätkä vain piipahtamaan. Lapset eivät ole ohimennen tavattu puolituttu jonka kohdalle ei tarvitse pitkäksi aikaa seisahtua, josta selviää helposti hymyllä ja tervehdyksellä.

Lapset muodostavat ison osan ihmiskuntaa, väestöä, kansakuntaa , asukkaita ja kansalaisia. He ovat pysyviä kumppaneitamme. Heitä on ollut, on ja tulee olemaan.

Onko olemassa elämää jota eletään vain leikisti? Ei. Lapsuus on pitkä ja tärkeä osa ihmisen elämää”

Toivotan teidät kaikki tervetulleiksi Dialogi- ja Kasvun kumppanit päiville.  Opitaan yhdessä ja arvostetaan erilaisuutta ja toisiamme niin lapsia kuin aikuisiakin.
