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Pirkanmaan LAPE Pippuri

Monitoimijaisen arvioinnin
kehittaminen Pirkanmaan

LAPESsa
2.2.2018 Yhteiskehittamispaiva

Maria Antikainen ja Nanna Miettunen



Lapsi- ja

o Lapsen ja perheen tilannetta kartoitetaan
saanndnmukaisesti mm:;

« Matalan kynnyksen palveluissa: neuvolassa,
varhaiskasvatuksessa, kouluterveydenhuollossa jne.

« Sosiaalihuollossa: sosiaalihuoltolain mukainen
palvelutarpeen arviointi, lastensuojelulain mukainen
lastensuojelutarpeen selvitys

» Perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa

o Eri toimijat tekevat omat arvionsa ja
asiakassuunnitelmansa, suunnitelmat erillaan toisistaan.
Kokonaiskuvan muodostaminen lapsen ja perheen
tilanteesta palvelujarjestelméan yhteisena haasteena.

o Arviointikaytannot vaihtelevat kunnissa, ei yhteista
mallia/viitekehysta
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Hyvat kaytannot ja aiemmat kehittamishankkeet

monitoimijaisen arvioinnin kehittadmisen perustana

® LAPEN valtakunnallisessa erityis- ja vaativan tason
tyOpajatydskentelyssa laadittu arvioinnin viitekehys

e Lasten ja nuorten mielenterveystyon palveluketju (PSHP)

e Pirkanmaan sairaanhoitopiirin lasten- ja nuorisopsykiatrian seka
Tampereen kaupungin lastensuojelun ja lapsiperheiden
sosiaalityon hybridi-malli

® Suuntima - asiakassegmentoinnin tyokalu
o Kehittamishankkeita: LasSe, Kansa-koulu, ProSos
o Alkuvaiheen moniammatillisia verkostoja ja toimintamalleja
Pirkanmaalla, esim.
« Keinu-tiimipalvelu, Tampere
 Jelppi-tiimi, Tampere
» Perheesi parhaaksi, Kangasala
» Lapsiperhetiimit, Lempaala
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Laps- Perhekeskustason ja erityis- ja vaativan tason palveluiden

perhepalveluiden

T (:':\ yhteinen monitoimijainen kehittaminen

Johtava
sosiaalityon-
tekija

Sosiaalityontekija kunta Varhaiskasvatuksen
erityisopettaja
Sosiaalityontekija
erikoissairaanhoito Lasten ja

nuorten Osastonhoitaja
psykologi kehitysvammahuolto

Erikoislaakari
lastenpsykiatria

Kehittajasosiaali-
tyontekija

- Koulukuraattori

Rehtori
Osastonhoitaja Lastenvalvoja
nuorisopsykiatria Palvelupaallikko

vammaispalvelut _ _
Yhdyspinta- Lapsiperheiden

S o sosiaalityon
sosiaalityontekija Projektikoordinaattori paallikkd

Kokemusasiantuntija
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

T Arviointia monella tasolla ja monesta nak6kulmasta

« Toimijoina asiakas ja yksi tai useampia ammattilaisia
 Arviointi osana kaikkea perustyota

« esim. lastenneuvolan vastaanotolla
« Arviointi asiakasprosessin alkuvaiheessa

* esim. palvelutarpeen arviointi (sosiaalihuoltolaki),
lastensuojelutarpeen selvittaminen (lastensuojelulaki)
hoidon tarpeen arviointi (terveydenhuoltolaki)

« Arviointi osana pitkajanteista tukea, jatkumoa, prosessin
kaikissa vaiheissa

 tuen ja palveluiden vaikuttavuuden arviointi

« Horisontaalinen integraatio: esim. koulun, perheneuvolan
ja sosiaalityon yhteistyo

* Vertikaalinen integraatio: esim. neuvolan ja lastensuojelun
yhteistyd —Erityis- ja vaativan tason palveluita
tarvitsevilla aina my6s matalan kynnyksen palveluita
_(kOl;|u varhaiskasvatus, neuvola, kouluterveydenhuolto
jne.
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Kehittamistoimenpiteet

1. Alkuvaiheen arvioinnin kehittaminen
2. Monitoimijaisen arvioinnin yhteistyon rakenteiden
kehittaminen

« Varhaisen vaiheen monitoimijaisen verkoston rakenteet (tiimit,
yhteistyokaytannot, konsultaatiomallit, sopimukset tms.)

« Lahityontekijan, vastuutyontekijan, verkostokoordinaattorin
maaritteleminen

« Sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin,
lastensuojelutarpeen selvityksen ja muun erityispalveluiden
tarpeen arvioinnin toimijat, tyoparityoskentely ja yhteistydn
rakenteet.

3. Yhteisten kirjaamiskaytantojen kehittaminen

» Yhteinen neuvottelurunko yhteistyon asiakasprosessin eri
vaiheissa

« Palvelutarpeen arvioinnin runko

* Yhteinen kokoava asiakassuunnitelma horisontaalisessa ja
vertikaalisessa yhteisydssa
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Lapsi- ja

. Y}:/@ Monitoimijaisen arvioinnin toimijat

Vammais-
palveluiden
kuntoutusohjaaja

Nuoriso-

Lastenpsykiatrian . o
tyontekija

erikoislaakari

Seurakunnan
lastenohjaaja

OT-
keskuksen
tyéntekija

Arviointi-
keskustelu

perhekeskus yhteinen
-tyontekija suunnitelma

Palvelutarpeen
arviointi (SHL)

Lastensuojelutarpee

Ylakoulun
opettaja

Varhais-
kasvatuksen
opettaja

Selvitys Sosiaali-

terveyden-
hoitaja

Lastensuojelun
sosiaalityontekija
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erityistason
palveluiden
tydntekija
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Monitoimijaisen arvioinnin pilotteja

o Alkuvaiheen arvioinnin ty6kalun jatkokehittaminen ja
kayttoonotto ("Lapsen turvallisuus ja hyvinvointi”)

o Palvelutarpeen arvioinnin tiimirakenteen kehittaminen

® Neuvolassa keratyn tiedon hyddyntaminen palvelutarpeen
arvioinnissa

® Perhearviointi-menetelman hyodyntdminen palvelutarpeen
arvioinnissa

o Palvelutarpeen arvioinnin kirjaamiskaytantojen
kehittdminen

® Yhteisen neuvottelurungon jatkokehittaminen ja
kayttoonotto hybridi-mallin pohjalta

o Keinu- ja Jelppi-tiimien jatkokehittdminen
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Lapsi- ja
perhepalveluiden
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jeest ) | Kaksi esimerkkia arviointityokaluista

® ’Lapsen turvallisuus ja hyvinvointi” - alkuvaiheen
arviointityokalu

® Hybridi-neuvottelurunko
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Asiat
sujuvat, ei
huolta.
Nama ovat
perheen
voimavaroja.

Naiden
asioiden
kanssa on
joskus

hankaluuksia.

Toisinaan
voisi tarvita
neuvoja tai
apua.

Naihin
asioihin
liittyy
huolta
ja avun
tarvetta

Lapsen turvallisuus ja hyvinvointi

Turvalliset aikuiset
lapsen verkostossa,
isarukset, kaverit

Lapsen

Fyysinen terveys ja
toimintakyky,
psyykkinen terveys

ja toimintakyky,
sosiaaliset taidot, i

inen
de

itsetun

Kuinka lapsi tunnista
vahvuutensa, miten kesta
pettymyksid, miten ndkee
itsensa suhteessa muihin

perhetilanne

Asuminen ja kodin ymparisto,

raha-asiat, laheisten terveys, . ' Ot a
10 1.2.2018 paihteet, vakivalt I sen‘uhka’= T e B - ministerio

hemman
lapsen  kannustaminen,

Lapsen hoidosta

ja

turvallisuudesta

huolehtiminen,
lapsen
ohjaaminen,

lohduttaminen,
yhdessa

viihtyminen ja
oleminen

Paivahoito,
koulu,
vapaa-aika,
harrastukset,
leikkiminen,
paivarytmi,
nukkuminen,
median
kaytto

\) TERVEYDEN JA
- HYVINVOINNIN LAITOS



VAITTAMIA AIKUISILLE...

Olen huolissani

l&heiseni terveydesta.

Haluaisin muuttaa
toiseen asuntoon.

Mqrghdln raha- Tunne_n O|O!”]I Olen huolissani
Olen huolissani  asioita. turvalliseksi. ldheiseni
lapseni kasvusta paihteidenkaytosta.
ja kehityksesta. Tunnen itseni Zlarla?taessa
. ) A i Lapseni ei nuku
Minulla ei ole vasyneeksi. apua laheisilta -apsen |
ittAVAST] i riittavasti.
ihnmisilta. -

omaa. aikaa. Perheessamme Koen toisinaan

tulee helposti riitoja. Tunnen itseni muita heuvottomuutta

huonommaksi. lapsen

Minua pelottaa.

Minun on vaikea

Lahipiirissamme on
tapahtunut
surullisia asioita
viime aikoina.

Saan tehda vapaa-
ajallani asioita,
joista nautin.

11

keskustella
lapseni kanssa.

En tiedd, mita lapseni
tekee vapaa-ajallaan.

" e rajaamistilanteissa.
Paihteidenkayttoni on J

viime aikoina
lisdantynyt.
Hermostun helposti.

Arki on raskasta.

Minusta on mukavaa Minulla on
olla lapseni seurassa. terveydellisia Lapseni
ongelmia. vaikuttaa
yksindiselta.

TAE
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VAITTAMIA LAPSILLE...

Minust Minun on vaikea Minulla on
"::]S a heratd aamuisin. turvallinen olo. Minulla on _
mukava ia e
tehda Tunnen itseni Saan kavereita. '
. . ) tarvittaessa

asioita vasyneeksi. RN

yhdessa fapu'a'lahelsnta
itini/isani ihmisilta. - = 5gaan Tykkaan

kanssa Perheessamme monenlaisia koulun

tulee helposti riitoja.  Ajkuiset asioita. kaynnista
_ _ kuuntelevat _
Tunnen itseni minua. Minua pelottaa.
muita
huonommaksi
tai jotenkin
oudoksi. Minua on Olen toisinaan
joskus kiusattu huolissaan,
Lahipiirissani on koulussa. riittavatko Olen huolissani
sattunut surullisia perheeni rahat laheiseni paihteiden
kaytosta

asioita
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Yhteistyoneuvottelu

Lapsen/ nusren nimi:

Hetu:

Aikea: pwvm: ) ) alkaa klo padaftyy klo

Paikke:

| Hybridi-neuvottelurunko

Yhteystiedot {(nimi, puh.nro, sihkapost):

Osallistujat

*  Kaotd on paikalla / esittGytyminan
* Koydddn lapi tyontekijdiden rooli lopsen / neoron / perboen osiossa - miksi olet paikalla?
\ *  Yhtoistydn koordinoattorit: nimi, yhteystiedot, millein tavoittaa

%




Eagikkion csallishejion ndkemyksot tilontesssa
Lapsaon / nuoreen littywa huoli madritellddan yhdossa konkroottisasti
Lapsen / nvoren jo perkeen voimavarat.

Lapson/ruoren jo perheon kiyiGssd olovat pabrelut - lyhyesti
Mistd palvelrista lapsi /reori jo perhe ovat hyotyneot? Mikd on outtanut?

Mitd konkreottisia murtoksia porhoen/lopsen arkeen tavoitelloand
*  |apson/nuoren favoitteot
- perheen tovoittest

kl tyontekijdiden ndkamys tovoitteista




Tydskentely-

swunnitelma

Euko fakee? SMitd tekasd Millodn tehdGdn?

&=  lapsi/muori

- parbo

- tyontakijar - yhteiren tydskhenfelysuunnifalmao jo tyonjoko ari fahojen kbesken

- Mitd konkroottisasti arvicidaoand
- Euwka arvicid
- Miten arviodd
- Milloin arvioidoan?
- lapsinuori
* porho
®  tydntokijat
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Tydryhman tavoitteiden konkretisointi ja aikataulutus

9-10/2017

11-12/2017

SOTE
2020

ALKUKARTOITUS
JA SUUNNITTELU

Arviointiprosessin ja
toimijoiden maarittely

Tyoryhman
kokoaminen

16

TAVOITTEIDEN
TASMENTAMINEN,
KEHITTAMIS-
SUUNNITELMA JA
TOIMINTAMALLIN
KEHITTAMINEN
Sisallollisten
kokonaisuuksien
maarittely

Hyvien kaytantojen
jakaminen

TOIMINTAMALLIEN TOIMINTAMALLIN
PILOTOINTI JA ARVIOINTI JA
JATKOKEHITTAMINEN JALKAUTTAMINEN
PILOTOINNIN AIKANA

Alkuvaiheen

arviointikaytannot

Monitoimijaisen

yhteistyon rakenteet

Yhteiset

kirjaamiskaytannot

KOULUTUSTARPEIDEN KARTOITTAMINEN

TIETOJARJESTELMIIN LITTYVIEN TARPEIDEN KARTOITTAMINEN

1.2.2018
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NANNA MIETTUNEN
nanna.miettunen@pikassos.fi
puh. 050 349 5610

MARIA ANTIKAINEN
maria.antikainen@valkeakoski.fi
puh. 040 335 7688

www.lapepirkanmaa.fi

stm.fi/lape
#lapemuutos
#karkihanke
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